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  چكيده
هـايي چـون تغييـرات تكنولـوژي،      ضرورت برخورد با چالش

هـا را   المللي؛بسـياري از دولـت   هـاي بـين   شدن، رقابت جهاني
ناگزير از ايجاد تغييرات عمده در بخـش دولتـي خـود نمـوده     

ي اداره كه در بخش اعظم قرن بيستم پارادايم الگوي سنت. است
هاي اخيـر كـه    شد، در طي سال يك نظريه غالب محسوب مي
تر از همـه تغييـرات ايـن قـرن      شاهد تغييراتي به مراتب وسيع

گرايـي يـا مـديريتي دولتـي      ايم، جاي خود را به مـديريت  بوده
ــوين ــت  1ن ــوز، (داده اس ــون ).13،ص 1376هي ــل دنيس  2داني

بدون رعايت دقيق بستر فرهنگ و جـدا   تغييري كه": گويد مي
از سيستم كلي سازمان اجرا شود، بـيش از يـك مـرهم كوتـاه     

  ).9،ص 1382وزيري، (مدت نيست
 صورت عـام ه ب بررسي تغييرات ساختاري قلمرو صنعت برق،

و نيز حوزه ديسپاچينگ به صورت خاص حـاكي از آن اسـت   
اري تعميـر و نگهـد  كه در طول سنوات گذشته برنامـه ريـزي   

                                                           
1. New Public management. 
2. Daniel Denison. 

 سـنتي و بـر پايـه    در ديسپاچينگ به شيوههاي قدرت  سيستم
؛امـا در نگـرش نـوين، نظـام     زمان انجام مي گيـرد   تخصيص

برنامه ريزي تعميرات در صنايع مختلف به شدت دچار تغييـر  
به دنبال ايـن   همواره ها شركت .و تحولات اساسي شده است

واصـل  هستند تا بر اساس ديدگاه مهندسي و دلايـل علمـي ، ف  
دوره تعمير ونگهداري تجهيزات را تا حد ممكن افزايش دهند 

ين آوردن هزينـه تعميـر ونگهـداري ، احتمـال     يتا علاوه بر پـا 
انجـام تعميـرات دوره اي نيـز     درحـين آسيب به تجهيـزات ،  

  . كاهش يابد
هاي  سازي برنامه در نظر است عوامل مؤثر بر پياده مقالهاين در

انتقال در حوزه ديسـپاچينگ ملـي و   تعميراتي تجهيزات شبكه 
مناطق، شناسايي و با طبقه بندي آن به ابعادمديريتي،انگيزشـي  
و منابع پشتيباني، تأثير هر يك از عوامل و ابعاد سـه گانـه بـر    
پياده سازي برنامه هاي تعميراتي اشاره شده بررسي وسرانجام 
 به منظور بهبود وضعيت موجود، پيشنهادها و راهكارهاي لازم

  .ارايه گردد

      09-F-DTC-0116 
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  مقدمه
دو مفهوم بسيار مهم و دو مقوله ) نت( 2و تعميرات 1نگهداري

اساسي هستند كه تحقق و عمل به آن ها موجبات بقا و تداوم 
خطــوط مختلــف توليــد و كــاهش هزينــه هــا را فــراهم مــي 

پيشرفت هاي حاصـله در زمينـه علـوم و تكنولـوژي و     .آورند
اسـت تـا ماشـين     گسترش روز افزون صنايع موجب گرديـده 

آلات و تجهيزات صنعتي از پيچيدگي هاي بيشتري برخـوردار  
 با پيچيده ترشدن وسايل و امكاناتي كه انسان براي رفع.گردند

نيازهاي روزافزون خود بكار مي گيرد، ضرورت استفاده بهينـه  
و اقتصادي اين امكانات بيش از پيش مورد توجه قـرار گرفتـه   

د و همچنـين پيچيـدگي هـاي    روش هاي پيچيـده تولي ـ . است
موجود در تكنولوژي ساخت تجهيزاتي كه در اين راستا مـورد  
استفاده قرار مي گيرند ، نيازمند اين است كه با حداقل هزينه ، 

را در » ميـزان كـارآيي   « و بالاترين » امكان استفاده « بيشترين 
عمر مفيدي قابل قبول و اقتصادي تامين نمايد تـا بـدنبال آن ،   

نه هاي كل مربوط به قيمت تمـام شـده كـالا يـا خـدمات      هزي
توليد شده كاهش يافته و شرايطي مناسب جهت ارتقـاء بهـره   

  .وري سيستم ، تا سطحي بهينه پديد آيد
سيستم هاي نگهداري ]وپياده سازي[ضرورت طراحي،استقرار 

و تعميــرات ،يكــي از مســايل مبــرم و حيــاتي امــروز صــنايع 
رمايه هـاي كشـور از يكسـو و    حفظ س ـ ]محسوب مي گردد[

ــوي    ــزات از س ــين آلات و تجهي ــد ماش ــالاي خري ــري ب ارزب
ديگر،استفاده عقلايي و برنامه ريزي شده و نگهداري و تعميـر  

سـيد  (به موقع ماشين آلات و تجهيـزات را الزامـي مـي سـازد    
  ).1384حسيني،
شبكه هاي انتقال برق نقش رابط بـين   ،3هاي قدرت درسيستم
. دارد وليد انرژي الكتريكي و مصرف كنندگان راهاي ت نيروگاه

هـا و شـبكه انتقـال در     اطلاعات مربوط به عملكـرد نيروگـاه  
كـه مركـز   - 4يا مركز كنترل اصـلي  نام ديسپاچينگه مراكزي ب

جمع آوري اطلاعات مختلف شـبكه و نيروگـاه هـاي كشـور     

                                                           
1. Maintenance 
2. Repairs 
3. power system 
4. Dispatching 

صورت لحظه بـه  ه ب -جهت كنترل و ثبت شبكه برق مي باشد
ن در شيفت هاي نوبتكاري بـر  ات شده وبهره برداردرياف لحظه

ــد   ــرل دارن ــارت و كنت ــدرت نظ ــبكه ق ــرد مناســب ش  ؛عملك
برنامـه ريـزي و زمـان بنـدي      ،در شبكه هـاي قـدرت  ازاينرو،

. تعميرات تجهيزات شبكه انتقال نيز بر عهده ديسپاچينگ است
 منــاطق،ديســپاچينگ  در ،براســاس آمــار واطلاعــات موجــود

در شـبكه   5يزي و اجراي تعميرات پيشـگيرانه عليرغم برنامه ر
بازگردانـدن  نيـز  هـاي دوره اي و  شـامل بازرسـي  كـه   -انتقال

فرسايش و اشكالات ايجاد شده روي تجهيزات به حالت اوليه 
مـي  هـا   براساس برنامه و متكي بر نتـايج حاصـل از بازرسـي   

هاي اضطراري و خودكارتجهيزات شـبكه   تعداد خروج-باشد
م قابل توجه است واين سوال را ايجاد مي كنـد  انتقال هنوز ه

كه چرا تجهيزات انتقال از ضريب آمادگي مطلـوبي برخـوردار   
  نيستند؟

  
  )نت(تعميرات و نگهداري  مفاهيم

نگهداري و تعميرات كه به منظور حفظ تاسيسات و تجهيزات 
در حد استاندارد و قابـل قبـول صـورت مـي پـذيرد ،       صنعتي

( مـه ريـزي ، كنتـرل و ثبـت آن هـا      شامل فعاليـت هـاي برنا  
  . مي باشد ) اقدامات انجام شده

اين برنامه ريزي بـه مـواردي از قبيـل نگهـداري پيشـگيري ،      
تعميرات اصلاحي ، تعميرات اساسي ، تعويض برنامـه ريـزي   
شده قطعات ، پيش بيني و تهيه لـوازم يـدكي ، فعاليـت هـاي     

رفتن تعميـرات  كارگاه هاي تعميراتي ، پيش بيني و در نظر گ ـ
اتفاقي ، ثبت و نگهداري اطلاعات مربوط بـه ماشـين ، بهبـود    
شرايط محيط كار به منظور سهولت امر نگهداري و ساخت قطعات 

  ).21- 22،صص 1373وايت ،ئي ،(يدكي را شامل مي گردد
هايي كـه امـروزه بـه نحـوي در امـور توليـدي،        اغلب سيستم

ر گرفته مي شوند در خدماتي و تأسيساتي و يا ساير موارد بكا
هايي از سيكل عمر عمليات خود دچار شكست و از كار  زمان

افتادگي مي گردند و لذا به فعاليت نگهداري و تعميـر نيازمنـد   
  .مي شوند

                                                           
5. Pereventive Maintenance 
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گر چه واژه ها و اصطلاحات نگهداري و تعميرات در بسياري 
از كابردها در يك رديف بكار برده مي شوند ولي در حقيقـت  

متفاوت بـوده و در برنامـه ريـزي نگهـداري و      در معنا اندكي
ها با مفهوم خاص خود بكار مي آينـد   تعميرات، هر يك از آن

  .ها اشاره مي شود كه در زير بطور مختصر به آن
  

  گهداريتعريف ن
 ـ   مجموعه فعاليت  ـ   ه هـايي كـه ب ه طـور مشـخص و معمـولاً ب

صورت برنامه ريزي شـده و بـا هـدف جلـوگيري از خرابـي      
جهيزات و تأسيسات شبكه هاي برق انجام گرفتـه و  ناگهاني ت

با اين كار قابليت اطمينان و بهره برداري بهينه را افـزايش مـي   
  .ندهاي نگهداري مي نام ، فعاليتدده
  

  تعميراتتعريف 
هايي است كه بر روي شبكه هاي برق  شامل مجموعه فعاليت

تا  ردگيكه دچار خرابي و يا از كار افتادگي گرديده، انجام مي 
آن را به حالت آماده و قابل بهـره بـرداري بـاز گردانـده و در     
جهت انجام وظيفه اي كه به آن محول شـده كـه تـأمين بـرق     

  .)23،ص1384سيد حسيني،(است، آماده اش سازيم
  

  )نت(تعريف نگهداري و تعميرات
عبـارت اسـت از مجموعـه اي از    ) نت(نگهداري و تعميرات« 

نظـور حفـظ و بقـا قطعـات ،     فعاليت هاي مختلـف كـه بـه م   
تجهيزات و ماشين آلات ونيز صيانت از سرمايه و دارايي هايي 
كه در صنعت به كار مي رود، مي باشد ، تـا حتـي الامكـان از    
بروز حوادثي كه منجر به خرابي دستگاه ها و وقفه در فرآينـد  
توليد و يـا رونـد بهـره بـرداري از تجهيـزات و كارخانجـات       

همـان منبـع    (پيشگيري لازم به عمل آيـد   گردد ،مربوطه مي 
هـاي   سيسـتم «هـايي كـه در مبحـث     مجموع فعاليت). 33،ص 

شود در صنعت جهاني بـه   نيز مطرح مي» نگهداري و تعميرات
شـير محمـدي،    حـاج (شود،  ناميده مي»  1تروتكنولوژي«عنوان 
هاي نگهداري و تعميرات را  استراتژيو سرانجام ، )*()1377

                                                           
1. Terotechnology 
 

جسـتجو و  فرايندها شامل شناسـايي،   عه اي ازتوان مجمو مي
اجراي بسياري از فعاليت ها ي تعميراتي ،تعويض يا بازرسـي  

  ): Alsyouf ،Al- Najjar :2003(و تصميم گيري دانست
فوق به راحتي درمي يابيم كـه از كـار افتـادگي هـر      مفاهيماز 

قطعه از تجهيزات شبكه، يك متغير تصادفي است كه مي توان 
صورت تخميني پيش بيني كرد و براي ه خرابي آن را ب وقوع و

انجام ايـن  . رفع و تعمير آن، آمادگي لازم را از قبل احراز نمود
امر مستلزم اتخاذ تدابير لازم و برنامه ريزي صحيحي است كه 

) برنامــه ريــزي نگهــداري و تعميــرات شــبكه(تحــت عنــوان 
  . )23،ص1384سيد حسيني،(نامگذاري شده است

  
  چه نگهداري و تعميراتتاريخ

توان سـير تحـولات و تغييـرات در     تا كنون مي 1930از سال 
  : نگهداري و تعميرات را به سه دوره اساسي تقسيم نمود 

  
  :  )دوره سخت افزاري (سير تحولات در دوره اول

هـاي   دهد كه تحول اوليه در نت در سـال  تحقيقات نشان مي
 ـ د .قبل از جنگ جهاني دوم رخ داده است ه ر آن ايام صـنايع ب

هـا و توقـف    خرابـي ازاينرو،شكل امـروزي مكـانيزه نبـوده و    
ناگهاني ماشين آلات مشكل جدي را بـراي دسـت انـدركاران    

به عبارت بهتر ، جلوگيري از بـروز   ؛امر توليد ايجاد نمي نمود
عيب در ذهن اكثر مـديران و مهندسـين مفهـوم نداشـته و يـا      

عـلاوه بـر    ؛گرديـد  اس نميحداقل ضرورتي از اين نظر احس
اكثر ماشين آلات و تجهيزات توليدي از طرح نسبتا سـاده   ،اين

هـا را سـاده و    اي برخوردار بوده و اين ويژگـي ، كـار بـا آن   
در آن زمـان نيـازي بـه     درنتيجه.تعميرشان را آسان كرده است

 بيشـتر گرديـد و   استفاده از نـت سيسـتماتيك احسـاس نمـي    
يـدي و صـنعتي فقـط زمـاني كـه      ها و واحـدهاي تول  شركت

 دستگاه و يا تجهيزاتي از كار مي افتاد ، بازبيني و يا تعميـر آن 
را آغاز مي كردند در واقع سيسـتم نگهـداري و تعميـرات بـه     

ــادگي  ــام از كارافتــــ ــود  )BM(2هنگــــ ــول بــــ  معمــــ
http://www.daneshema.com.  نگهـــداري و تعميـــرات 
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براي انجـام   پيشگيرانه عبارت است از يك روش سيستماتيك
 بـــر پايـــه زمـــان هـــاي نگهـــداري و تعميـــرات فعاليـــت

)2006:Probert ،Ogaji ،Eti .(   چنانچــه برنامــه نگهــداري و
تعميرات پيشگيري به شكل صـحيح و اصـولي اعمـال شـود،     

ها را به ده درصـد يـا كمتـر از ده     توان ميزان از كارافتادگي مي
اتفـاق   هايي كه بـدون داشـتن برنامـه پيشـگيري     درصد خرابي

  ).1375فقيه، (افتد، تعليق داد  مي
ميلادي يا عصر حاكميت ماشين بوده  40اوج اين دوران ،دهه 

اعتقاد به محوريت و حاكميت ماشـين نـوعي تفكـر را    . است 
تئوريزه كرد ، كه در شيوه هاي مديريت اين عصر بـه انسـان ،   
به مثابه اجزاء و عناصـري از سـاختار ماشـين عظـيم صـنعت      

  . ه مي شد نگريست
  

  :  )عصر نرم افزاري (سير تحولات در دوره دوم
 ـ  طـور انفجـار آميـز    ه همه چيز در خلال جنگ جهـاني دوم ب

فشار هاي ناشي از زمان جنـگ   .دستخوش تحول قرار گرفت
تقاضا براي انواع محصولات را افـزايش داده و ايـن درحـالي    ،

 .نمـود شدت كاهش پيدا ه بود كه تامين نيروي انساني صنايع ب
تقريبـا سـال    .گرديـد اين موضوع باعث افزايش مكانيزاسـيون  

سال رونق طراحي و ساخت ماشين آلات مكانيزه بـوده   1950
توان سرآغاز وابستگي صـنايع بـه تجهيـزات     و اين ايام را مي

  .مكانيزه و اتوماسيون دانست 
ــيون    ــزون اتوماس ــزايش روزاف ــا اف ــت و از   ،ب ــاله شكس مس

ت نيز از اهميت بيشتري برخـوردار مـي   كارافتادگي ماشين آلا
ها به گونـه   پس از گذشت چندي روند افزايش خرابي .گشت

اي گرديد كه كميت و كيفيت توليـدات را تحـت شـعاع قـرار     
ادامـه   .داده و اسباب نارضايتي صاحبان صنايع را فراهم نمـود 

مديران و كارشناسان را به فكـر چـاره و    ،اين روند ناخوشايند
ناسب براي جلوگيري از روند رو بـه رشـد عيـوب    راه حلي م

 1در اين رهگذر سيستم نگهداري و تعميرات پيشـگيرانه  .نمود
عنـوان چـاره درد و راه حلـي مناسـب در كشـور      ه ب )(PMيا 

  .امريكا پيشنهاد و به اجرا درآمد 

                                                           
1. Preventive Maintenance 

نياز صنايع بر توليد محصولات با كيفيت بالا و قيمت مناسـب  
 ـ  ت در بـازار موجـب گرديـد كـه     جهت افزايش توانـايي رقاب

نيز رونق يافته و در اين راسـتا اجـراي    PMاستفاده از سيستم 
ــويض ــرات و تع  ــ تعمي ــگيرانه دوره اي ب ــاي پيش ــوان ه ه عن

ها مـورد اسـتفاده قـرار     كاهش خرابيبراي موثرترين راه حل 
   .گيرد

نت پيشگيرانه به تـدريج تكامـل يافتـه تـا      1950در طول دهه 
سيسـتم   ،در اين راستا .جديد صنعت باشد پاسخگوي نيازهاي

به صنايع آمريكا  1954در سال  2نگهداري و تعميرات بهره ور
در اين سيسـتم ضـمن تاكيـد بـرروي اصـلاح       .معرفي گرديد

هاي اتفاقي و از كارافتادن غير منتظره تجهيزات با بهره  خرابي
گيري مناسب از علوم و امار و احتمالات و پژوهش عملياتي ، 

يه سازي ، اقتصاد مهندسي ، تئوري صـف و نگـرش هـاي    شب
هايي براي حالات مختلـف انـواع    ها و مدل تحليلي ، تكنيك

ها و تجهيزات ابداع شد كه متخصصين اين رشته مـي   دستگاه
ها و عمليات نگهداري و تعميرات را به  توانستند كليه فعاليت

هــا را پــيش بينــي نمــوده تــا جهــت  نظــم درآورده ، خرابــي
   .ها برنامه ريزي نمايند گهداري و تعمير آنن

توان دهه گسترش استفاده از نت بهره ور در  را مي 1960دهه 
، مهندسـي  ) 1960( معرفي نت بي نياز از تعمير  .صنايع ناميد

از نتـايج  )  1962( قابليت اطمينان و مهندسي قابليـت تعميـر   
ستم نت تحقيقات انجام شده در اين دهه بوده كه در تكامل سي

   .بهره وربسيار موثر بوده است
 (TPM)يا 3معرفي سيستم نگهداري و تعميرات بهره ور فراگير

توان بعنوان آخرين  از سوي صنايع ژاپني را مي 1970در دهه 
 .دستاورد در دوره دوم تحولات نگهـداري و تعميـرات ناميـد   

در حقيقت همان سيستم نت بهره ور بـه شـيوه    TPMسيستم 
كه در جهت سازگاري با شرايط صنعتي ژاپـن در   آمريكا است

ابتكـار محـوري و حسـاس در    .آن بهبود هايي داده شده است
اين است كه اپراتورها خودشان به امور اصـلي و   TPMاصول 

. پردازنـد  هاي خودشان مـي  اوليه نگهداري و تعميرات ماشين
http://www.daneshema.com .   

                                                           
2. Productive Maintenance 
3. Total Productive Maintenance 
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منظـور   بـه  تـدولوژي ور، يـك م  نگهـداري و تعميـرات بهـره   
افزايش قابليت دسترسي به تجهيزات، همگام با سرمايه گذاري 

 )Konga ،Chana ،Ipc ،Laub ،Chana:2005( كمتـــر اســـت
از اســتراتژي نگهــداري و تعميــرات يكپارچــه را  يــينمونــه ا

ور  نگهداري و تعميرات بهره ، متدولوژي)1988(ماكاسيولاي 
 جهيــزات را بــافراگيــر توصــيف كــرده اســت كــه خرابــي ت

 )katila:2000(كنـد  درنظرگرفتن شش ضايعه بزرگ كنترل مي
عنـوان يـك روش    بـه  ور را نگهـداري بهـره  ) 1992(باگـارو  

ناكاجيمـا از  . بـرد  مشاركتي در نگهداري و تعميرات نـام مـي  
كنـد كـه    مثابه فرايندي ياد مـي  تعميرات فراگير به نگهداري و

ي تجربـه كاركنـان   فن ـ هاي آن بر اساس مهارت مهندسـي  تيم
 :2001(تعميراتي و اپراتورهاي تجهيـزات شـكل يافتـه اسـت    

Swanson (.  
را بـه خـود    1990تـا  1950عصر نرم افزاري كـه سـال هـاي    

اختصاص مي دهد ، رويكردي كاربردي نسبت بـه تجهيـزات   
دارد ، در نتيجه به ماشين محوري برخـوردي شـديداً انتقـادي    

ندارد ؛ بلكه اساسـاً بـه كـارايي    داشته و به كارائي آن اعتقادي 
روش ها ، قوانين ، دستورالعمل هاي اجرايي و در يـك كـلام   
بر اثر بخشي نرم افزارها مي انديشد؛ بنابراين توجه خود را به 
روش هاي توليد ، به كارگيري دستورالعمل ها و نرم افزارها و 

نت « تمركز روي روش هاي بازرسي و نگهداري در عمليات 
مي دارد و از اين دسـتگاه اسـت كـه در دوره نـرم      معطوف» 

افزاري بيشترين فعاليـت در زمينـه تـدوين دسـتورالعمل هـا ،      
  . مقررات و آيين نامه ها صورت گرفته است 

  
  :  )عصر مغز افزاري( سير تحولات در دوره سوم

ميزان افزايش سرمايه گذاري بـرروي ماشـين آلات صـنعتي و    
ها از  نآيش ارزش مالي و اقتصادي اتوماسيون از يكسو و افزا

منجر به آن شد كه مديران و صاحبان صـنايع بـه    ،سوي ديگر
فكر راه كارهايي منطقي كه قادر به بيشينه سـازي طـول عمـر    
مفيد تجهيزات توليدي خويش و طولاني كـردن چرخـه عمـر    

افزايش ميـزان اثربخشـي ماشـين آلات ،     ،ها شود اقتصادي آن
ت در كنار كاهش هزينه هاي نت و عدم بهبود كيفيت محصولا

خسارت به محيط زيست از جمله مواردي بود كه باعث ايجاد 
  .تحولي جديد در زمينه نگهداري و تعميرات گرديد 
  : دست آوردهاي جديد نت در اين دوره عبارتند از 

معرفي سيستم نگهداري و تعميـرات برپايـه شـرايط     
 ؛كاركرد ماشين آلات

همچـون آنـاليز    CMهـاي   روش ترويج اسـتفاده از  
   ؛حرارت سنجي  ولرزش 

ــواع روش  ــي و بكــارگيري ان ــه و  معرف هــاي تجزي
   ؛هاي ماشين آلات تحليل خرابي

طراحي تجهيزات با تاكيد بيشتر برقابليت اطمينـان و   
   ؛قابليت تعمير

تحول اساسي در تفكر سازماني به سمت مشـاركت   
   ؛هاي كاري و گروه

   ؛و تعميرات موثرمعرفي سيستم نگهداري  
عنوان ه ب ،معرفي روش نت مبتني بر قابليت اطمينان 

روشي جامع جهت تصميم گيري در استفاده صحيح 
 .هاي نگهداري و تعميرات موجود از انواع سيستم

 RCM      فرايندي است كه اولا معين مي كنـد چـه كـاري مـي
بايست براي تداوم عمر هرگونه سرمايه فيزيكي انجـام شـود ،   

كه كاربران از تجهيزات دارند،ضمانت و عملي  انتظارتي را ثانيا
  .)(http://www.daneshema.comنمايد 

دوره مغز افزاري بر اين اعتقاد است كـه محـدوديت منـابع و    
ذخاير موجود در جهان با آهنگي نقصاني و رشـد فزاينـده اي   
مي رود تا در آينده اي نه چندان دور ، حياتي ترين اين منـابع  

ر معرض اتمام و نابودي قـرار دهـد ؛بنـابراين، تخصـيص     را د
بهينه منابع از طريق افزايش ظرفيت هاي توليد و بيشينه نمودن 
كشاورزي در واحد سطح ، كمينه نمودن مصـارف از منـابع و   
بهينه نمودن مستمر روش ها و تكنيك هاي توليد مطـرح مـي   

يشـترين  ب( عبارت بيشترين توليـد ، از كمتـرين منـابع    . گردد 
يك نامعادله بوده كـه تنهـا بـا كشـف     ) صرفه جويي در منابع 

روش ها و راهكارهاي جديد مـثلاً بـه كـارگيري روش هـاي     
مهندسي ژنتيك و بيوتكنولـوژي در تغييـر كمـي فرآوردهـاي     

، يا به عبـارت ديگـر اسـتفاده از مغـز     ) كشاورزي و مانند آن 
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ر چـه تحـولات   افزار به معادله تبديل مـي گـردد ؛ از اينرو،ه ـ  
فكري و مغز افزاري گسـترش يابـد بـه همـان نسـبت آهنـگ       

سـير  . كاهش منـابع حيـاتي را ، آهسـته تـر خواهـد سـاخت       
تحولات فكري بشر كه ابتداي پيدايش حيات انسان تا صـدها  
هزار سال ، رشدي بطئي داشته است ؛اما در قرون اخير يعنـي  

اروپـا   پس از رنسانس و متعاقب آن پـس از انقـلاب صـنعتي   
رشدي شگرفت نموده و اگر بـراي ايـن سـير تحـول فكـري      
نموداري قائل شويم ، شيب آن ابتدا به صورت ملايم وخطـي  

، آهنگي غير خطي بـه  ) در قرون اخير  (آغاز گرديده ، سپس 
خود گرفته در سال هاي اخيـر بـا شـيب فزاينـده و بـا رشـد       

افزاري  تصاعدي هندسي به راه خود ادامه داده و در عصر نرم
تابع نمودار ، حالت اكسپنانسيل به خود گرفته تا سـرانجام در  
عهد مغز افزار به دليل وقوع لحظه اي تحولات فكـري ، ايـن   

  .)1377داودپور ،  (رشد شكل انفجاري ، يافته است
  

  پيشينه پژوهش
توان موارد بـه  ارتبـاط    يابي ، مي هاي پيشينه ترين هدف از مهم

 ــ ــا مطالع ــق ب ــاي   هدادن تحقي ــردن خلاءه ــين ؛پرك ــاي پيش ه
ــژوهش ــرار     پ ــاري و تك ــاره ك ــز از دوب ــين ؛پرهي ــاي پيش ه
هـاي   هـاي پـژوهش   هاي پيشين ؛ برخورداري از يافته پژوهش
  .اشاره نمود)122،ص  1378بياتي ، (پيشين 

گونـه مسـتقيم و شـفاف،     كه به در پژوهش حاضر نيز برغم آن
ه يافت نشد؛ از اين ها و تحقيقاتي كاملاً مرتبط يا مشاب پژوهش

هايي كه به نوعي  رو، سعي شده است تا با تحقيقات و پژوهش
توان از  دهند و يا مي برخي از ابعاد تحقيق حاضر را پوشش مي

 )نـت (ها در باب نگهداري و تعميـرات   هاي آن ادبيات و يافته
پژوهش هـاي   عناوين تعدادي از.گيري شود استفاده نمود، بهره

،به ه موضـوع تعميـرات نـت پرداختـه اسـت     ب كهانجام گرفته 
  :صورت نمونه وار بيان مي گردد

ــع    • ــل وضـ ــداري خط،تحليـ ــر و نگهـ ــديريت تعميـ مـ
عليرضـا وفادار،پايـان نامـه    (موجود،راهكارها و اولويتهـا  

كارشناسي ارشد،رشته مهندسي عمران از دانشـگاه تهـران   
  ؛) 1379در خرداد

گيـر در سـد   پياده سازي نگهداري و تعميرات بهره ور فرا •
شهيد رجايي با تاكيد بر نگهداري و تعميـرات پيشـگيرانه   

سيد رحيم عيسي زاده،پايان نامه كارشناسـي  (و پيشگويانه
ارشد رشته مهندسـي صـنايع در دانشـگاه علـم وصـنعت      

  ؛)1379ايران در اسفند 
طراحي و تدوين سيستم اطلاعاتي تعميرات و نگهـداري   •

ــنعتي  ــات ص ــي، پ (در كارخانج ــد رجب ــه  احم ــان نام اي
كارشناسي ارشد،رشته مديريت از دانشگاه تهران در سـال  

  ؛و)1377
ــداري و   • ــوثر در اجــراي سيســتم نگه ــل م بررســي عوام

تعميرات پيشگيرانه و ارايه الگوي مناسب در شركت آب 
محمد رضـا محمـودي، پايـان نامـه     (و فاضلاب مازندران

كارشناســي ارشــد، در رشــته مــديريت اجرائــي مؤسســه 
 .)1383 و آموزش مديريت،زمستانتحقيقات 

با توجه به مطالعات بعمل آمده در پايان نامه هاي اشاره شـده  
ــا موضــوع نگهــداري و   ــرتبط ب ــين ســايرتحقيقات م و همچن

و مصاديق آن، پژوهشي كه در آن به شناسـايي  ) نت(تعميرات
هاي تعميراتـي   سازي برنامه بندي عوامل مؤثر بر پياده و اولويت

انتقال در حوزه ديسپاچينگ ملـي و منـاطق از   تجهيزات شبكه 
ــديريتي  ــد م ــق ،بع ــه   (طري ــاي رهبري،برنام ــه ه ــامل مولف ش

شـامل مولفـه هـاي    (،بعد انگيزشي)ريزي،سازماندهي و كنترل
آموزش و بالندگي كاركنان،انتصابات و ارتقاي شغلي،مشاركت 

و بعــد منــابع ) كاركنان،خلاقيــت و نــوآوري و فرصــت برابــر
ولفه هاي عوامل سخت افزاري و عوامل نـرم  شامل م(پشتيباني
پرداختـه باشـد و عـلاوه بـر آن مـدل مفهومي،مــدل      ) افـزاري 

تحليلي و چارچوب نظري را نيز مـورد بازشـكافي قـرار داده    
باشد،مشاهده نگرديد؛ازاينرو، اين پـژوهش در قلمـرو مكـاني    

  .مورد نظر،براي اولين بار در صنعت برق صورت مي پذيرد
  

  پژوهش مدل مفهومي 
راه هاي مختلفي كه يك مدل مي تواند بـه مـا    ،)1980(1بورك

  :كمك كند را خاطر نشان مي سازد

                                                           
1Burke 
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ها به ما ياري مي رسـانند تـا درك خـود را از     مدل 
  ؛رفتار سازماني بهبود بخشيم

ها كمك مي كنند تـا اطلاعـات در مـورد يـك      مدل 
 ؛سازمان طبقه بندي شود

 ؛وكمك مي كنند ها به تغيير اطلاعات سازماني مدل 

ها به فراهم نمودن زبـان مشـترك در سـازمان     مدل 
 .ياري مي رسانند

بورك در مورد استفاده  متخصصان آسـيب شناسـي سـازماني    
هـاي   هاي مختلـف در سـازمان   تنها از يك نوع مدل در سال

  .مختلف هشدار مي دهد
به اعتقاد او مدل مورد استفاده بايد متناسب با شرايط سازماني 

ممكـن اسـت بـا اسـتفاده از يـك نـوع مـدل ،        . اب شودانتخ
براي مثال اگر تنها از . متخصصان آسيب شناسي در دام بيافتند

يك ديدگاه به فرآيند آسيب شناسي نگاه شود، يك متخصـص  
آسيب شناسي بـه راحتـي ممكـن اسـت اطلاعـات مهـم ايـن        

متخصصان آسيب  ،به عبارت ديگر. سازماني را از دست بدهد
زماني ممكـن چـارجوب رويكردهـاي گـردآوري     شناسي سـا 

اطلاعات را با بررسي متغيرهاي هاي محدود در يك مـدل در  
آوري اطلاعـات مهـم ديگـر نـاتوان     دنظر بگيريـد كـه در گـر   

  .)Burke :1980(باشد
تمام مطالعات پژوهشي بـر مـدل مفهـومي اسـتوار اسـت كـه       

 .كنـد  ها را مشـخص مـي   ي بين آن متغيرهاي موردنظر و رابطه
اين مدل مفهومي كه با عنـاوين ديگـري از جملـه چـارچوب     

شود، الگويي است كه پژوهشـگر   نظري و مانند آن شناخته مي
براساس آن درباره روابط بين عواملي كه در ايجاد مسأله مهـم  

ــده  ــخيص داده شـ ــي   تشـ ــردازي مـ ــه پـ ــد، نظريـ ــد  انـ كنـ
  ).47،ص1388سيدتقيا،(

يـق ،مطالعـه   مدل مفهومي اين پـژوهش براسـاس اهـداف تحق   
نظري در كتـب و مقـالات مـديريتي ،بهـره گيـري از ديـدگاه       

  :صاحبنظران و همچنين مطالعه و بررسي مدل هايي از جمله 
نگرانه تحول نقش منـابع انسـاني    كل) رويكرد(مدل  .1

هاي دولتي كه كميته خبرگان مديريت دولتي  سازمان

                                                                                          
 

)UNCEPA(1     ــوده ــي نمـ ــل معرفـ ــازمان ملـ سـ
  ؛)United Nations, 2004(است

كـه نخسـتين بـار توسـط      2مدل سازگار يا جورشده .2
معرفـــي شـــده  3دانشـــكده  بازرگـــاني ميشـــيگان

  ؛)Beard well & Clay don ; 2007-7(است
كـه بـه كاركردهـاي     4چرخه  منابع انساني ويلسـون  .3

مربوط به توسعه منابع انساني، كاركردهـاي مربـوط   
به مـديريت منـابع انسـاني و كاركردهـاي مشـترك      

 ; Yorks(عه و مديريت منابع انساني مي پردازد توس

2005-9 .( 

كـه بـه     IDRCشناسي عملكرد سـازماني  مدل آسيب .4
منظور آسيب شناسي و شناخت و توسـعه عملكـرد   

و ) IDRC(سازماني توسط مركز توسعه بين المللـي  
هـاي   همراه بـا شـاخص   5گروه مديريت يونيورساليا

 ).Lusthaus et al - 2005(مربوط، ارايه شده است 

مدل عوامل مؤثر بر عملكرد سـازماني كـه براسـاس     .5
اين مدل، عوامل مؤثر بر عملكرد سـازماني بـه سـه    

شوند، محيط بيروني سازمان، محيط  دسته تقسيم مي
جزنـي،  (دروني سـازمان و دسـتاوردهاي سـازماني    

 .)131،ص 1384

كـه در آن   مدل تلفيقي نظام مديريت منـابع انسـاني   .6
چگونگي تحقق منافع سازمان، كاركنان و جامعـه در  
گرو تـدابير اسـتراتژيك مناسـب و ملحـوظ داشـتن      
تعــاملات اجــزاي ايــن سيســتم و تبــادل اطلاعــات 
سيستم با محيط خـارج آن از طريـق بـازداده هـا و     

به نحوي . پيش داده هاي اطلاعاتي صورت مي گيرد
ناميـده اسـت   6كه پيشنهاددهنده آن را مكتب تلفيقـي 

  ؛ )35، ص1385ميرسپاسي،  (

                                                           
1. United Nations Committee of Experts on Public 
Administration  
2. Matching Model 
3. Michigan Business School  
4. Wilson 
5. Internationa Development Research Center (IDRC) 
and Universalia Management Group 
6. Merging School 
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هـاي مـديريت در سـه     مدل سه شاخگي كه تئـوري  .7
كارگرفتـه   قلمرو يا در سه سطح شـكل گرفتـه و بـه   

، قلمــروي )محتــوايي(قلمــروي رفتــاري : شــود مــي
اسـكات،  (اي  ساختاري و قلمروي محيطي يا زمينـه 

  ؛)1374
 ـ  . انتخاب شده است ه مدل مفهومي تحقيق حاضر، بـا توجـه ب

سازي  هاي احتمالي موثر بر پياده بررسي ادبيات پژوهش، مؤلفه
ــه ــوزه    برنام ــال در ح ــبكه انتق ــزات ش ــي تجهي ــاي تعميرات ه

ديسپاچينگ ملي و مناطق آن شناسايي گرديده و در قالب ابعاد 
مديريتي،انگيزشي و منابع پشتيباني تقسيم بندي شده است كـه  

قالـب مـدل   بر اساس آن چارچوب نظـري تحقيـق و نيـز در    
تحليلي براي طراحي سؤالات پرسشنامه و پي بردن بـه درجـه   

سـازي   اهميت هر يك از شاخص ها و نقـش آن هـا در پيـاده   
. هاي تعميراتي تجهيزات شبكه انتقال استفاده مـي شـود   برنامه

نمودارشماره ا، مدل مفهـومي پـژوهش را بـه تصـوير كشـيده      
  .است

 

 
  مدل مفهومي پژوهش: 1نمودارشماره

  
  فرضيه هاي پژوهش

را مي توان پيش بيني علمي دربارة اثرگـذاري متقابـل    1فرضيه
دو يا چند متغير دانست كـه در ارتبـاط بـا موضـوع و نتيجـة      
پژوهش به عمل مي آيد و ميـزان درسـتي يـا نادرسـتي آن در     

در حقيقـت فرآينـد پـژوهش ،    . پايان تحقيق آشكار مي گـردد 
  ).160،ص 1378بياتي،(دصحت و سقم فرضيه را مشخص  مي ساز

                                                           
1Hypothesis 
 

هاي پژوهش حاضر به صورت يك فرضيه اصلي و سه  فرضيه
  :فرضيه فرعي تنظيم شده است

  
  :فرضيه اصلي 

 "و "انگيزشـي  "، "مـديريتي  "هاي مـرتبط بـا ابعـاد    بين مؤلفه
هـاي تعميراتـي تجهيـزات     سازي برنامه و پياده "منابع پشتيباني

منـاطق آن، رابطـه   شبكه انتقال در حوزه ديسـپاچينگ ملـي و   
  .داري وجود دارد معني

  
  :فرضيه هاي فرعي
ســازي  بــين عوامــل مــديريتي و پيــاده -فرضــيه فرعــي يــك

ــه ــوزه    برنام ــال در ح ــبكه انتق ــزات ش ــي تجهي ــاي تعميرات ه
  .داري وجود دارد ديسپاچينگ ملي و مناطق آن رابطه معني

 هاي سازي برنامه بين عوامل انگيزشي و پياده -فرضيه فرعي دو
تعميراتي تجهيزات شبكه انتقال در حوزه ديسـپاچينگ ملـي و   

  .داري وجود دارد مناطق آن رابطه معني
سـازي   بين عوامل منـابع پشـتيباني و پيـاده    -فرضيه فرعي سه

ــه ــوزه    برنام ــال در ح ــبكه انتق ــزات ش ــي تجهي ــاي تعميرات ه
 .داري وجود دارد ديسپاچينگ ملي و مناطق آن رابطه معني

  
  روش پژوهش

پيمايشي  -قيق حاضر از نوع كاربردي و روش آن توصيفي تح
جامعه آماري پژوهش حاضر، شـامل كليـه كاركنـان    . مي باشد

اداره (مرتبط با اموربهره برداري نظير پرسنل بهره بردار سيسـتم 
؛پرسنل برنامه ريـزي تعميـرات پيشگيرانه؛پرسـنل    )مركز كنترل

هــاي  مطالعــات سيستم؛پرســنل گــروه كــدينگ و تهيــه نقشــه
اعـــم از ســـطوح مـــديريتي و سرپرســـتي و (ديســـپاچينگي 

باشد، كـه   حوزه  ديسپاچينگ ملي و مناطق آن مي) كارشناسي 
  . رسد نفر مي 220مشاغل مورد نظر در حوزه ياد شده به 

هاي مـذكور در تحقيـق حاضـر و بـه      به منظور رعايت ويژگي
دليل متنوع بودن و توزيـع جغرافيـايي منـاطق تحـت پوشـش      

و (اي  پاچينگ ملي در سراسر ايران، از روش تصادفي طبقهديس
در نمونه . استفاده شده است) از نوع متناسب با حجم هر طبقه
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گيري طبقه اي، واحدهاي جامعه مورد مطالعه در طبقـه هـايي   
كه از نظر صفت متغير همگن تر هستند، گروه بندي مي شوند 

پس از آن، از هر . تا تغييرات آنها در درون گروه ها كمتر شود
سـرمد و  (يك از طبقه ها تعـدادي نمونـه انتخـاب مـي شـود     

  ،)184، ص1383 همكاران،
هاي انتخابي بـه نسـبت تعـداد     بدين ترتيب كه مجموعه نمونه

جامعه آماري هر ديسپاچينگ بين آن ها توزيـع شـده اسـت و    
يافته به هر شـركت بـه روش تصـادفي     تعداد نمونه اختصاص

  . برابر ـ ميان آن ها توزيع شده است ساده ـ و با شانس
به منظور تعيين تعداد نمونه و با توجه به جدول جامعه آماري، 

كه رهنمود 2و كوهن  1گيري كرجسي و مورگان از مدل تصميم
، 1380سـكاران،  (انـد   علمي و قابـل تعميمـي را ارايـه نمـوده    

و با توجه به تعداد جامعه آماري ) **(استفاده گرديد) 333ص
  . نمونه انتخاب شد 136نفرـ تعداد 220رد نظر ـ مو

هاي  نظر به اين كه همان گونه كه پيشتر توضيح داده شد، طبقه
اند ؛از ايـن رو   جامعه آماري تقريباً در سراسر ايران توزيع شده

جلسـات  (هاي مختلـف   پرسشنامه تهيه و از روش 220تعداد 
رديد كه از ميان آن ها توزيع گ) مشترك، فاكس، پست و ايميل

پرسشنامه عودت داده شد و از اين تعـداد نيـز    123اين تعداد 
ــا   13  123پرسشــنامه نــاقص بــود و كــار تجزيــه و تحليــل ب

  . پرسشنامه اجرا گرديد
  

  روايي و پايايي پژوهش
به منظور اجراي هر چه دقيقتر پرسشنامه ها و همچنين بررسي 

مه، ابتـدا  مشكلات موجود در روايي و ميـزان پايـايي پرسشـنا   
پرسشــنامه در اختيــار اســاتيد راهنمــا، مشــاور ، چنــد تــن از 

به طور كلي نتايج ايـن  . متخصصين و صاحبنظران قرار گرفت
بررسي منجر بـه اعمـال اصـلاحات لازم بـر روي پرسشـنامه      

نهايتا با برطرف شدن مشكلات اوليه، پرسشنامه نهايي . گرديد
نمونه آماري پيش  اين پرسشنامه بر روي گروه. طراحي گرديد

آزمون اجرا شد و در ايـن رابطـه ديـدگاههاي جامعـه آمـاري      

                                                           
1Krejcie & Morgan (1970)  
2Cohen (1969) 
 

همچنين در ايـن  . آن مثبت بوده است) يا اعتبار(درمورد روايي
هاي گوناگوني مانند روايـي   پژوهش روايي داراي ابعاد و جنبه

  .باشد محتوايي و صوري مي
رسشـنامه  گيـري، پ  در پژوهش حاضر براي تعيين پايايي ابزار اندازه

به صورت تصادفي نفر از افراد نمونه آماري پژوهش  30نهايي بين 
افـزار   كمـك نـرم   ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه بـه و شد توزيع 
SPSS   مــورد محاســبه قــرار داده شــد و مقــادير آلفــاي كرونبــاخ

با توجه به اينكـه معمـولاً پايـايي    . بدست آمد 93/0استانداردشده، 
توان اسـتنباط كـرد كـه پرسشـنامة      است، مي مطلوب% 70فراتر از 

  .پژوهش، پايايي نسبتاً بالايي داشته باشد
اما پيش از بيان نتايج روايي،ضروري به نظر مي رسد شاخص ها و 

هـاي   سازي برنامه معيارهاي مربوط به مولفه ها و ابعاد موثر بر پياده
ق تعميراتي تجهيزات شبكه انتقال در حوزه ديسپاچينگ هاي منـاط 

كه بر اساس ادبيات جستجو شده،نظر صـاحبنظران و چـارجوب   –
جـدول شـماره   (نشان داده شود- نظري انتخاب شده تدوين گرديد

  ).2و1
  

تركيب متغيرهاي پرسشنامه براساس مدل تحليلي : 1جدول شماره 
  پژوهش) سازي مفهوم(
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جدول ارتباط بين متغيرهاي مستقل پژوهش و عبارات :2جدول شماره 
 شده در قالب پرسشنامه يطراح

 
 
 

  تجزيه و تحليل داده هاي آماري
 -هـا از آزمـون كولمـوگروف    براي بررسـي نرمـال بـودن داده   

اسميرنوف استفاده گرديـد؛ سـپس بـه منظـور بررسـي رابطـه       
هـاي   سازي برنامه عبارات داخل هر عامل و خود عامل با پياده

گ ملـي و  تعميراتي تجهيزات شبكه انتقال در حوزه ديسـپاچين 
اي استفاده شـد و بـه منظـور     تك نمونه Tمناطق آن ،از آزمون 

بندي عوامل و عبـارات بـا اسـتفاده از ميـانگين رتبـه هـر        رتبه
صورت جداگانه  بندي فريدمن به عبارت و عامل از آزمون رتبه

  . استفاده گرديد
نتايج تجزيه و تحليـل بدسـت آمـده حـاكي از آن اسـت كـه       

از توزيـع  % 95سشنامه، با فاصله اطمينان هاي حاصل از پر داده
داري بـين سـه    نرمال برخوردار بوده اند و وجود رابطـه معنـي  

و ) شامل ابعاد مديريتي،انگيزشي ومنابع پشتيباني(فرضيه فرعي

هـاي تعميراتـي تجهيـزات     سـازي برنامـه   فرضيه اصلي و پياده
باشـد،   شبكه انتقال در حوزه ديسپاچينگ ملي و مناطق آن مـي 

فريدمن نيـز نشـان داد كـه بـين      آزمون.ورد تاييد قرار گرفتم
هاي عبارات درون عامل بعـد مديريتي،انگيزشـي و منـابع     رتبه

هــاي  ســازي برنامــه پشــتيباني و همچنــين در رابطــه بــا پيــاده
هـاي كليـه عبـارات مـؤثر بـر آن،       تعميراتي، بين ميانگين رتبه

  .داري وجود دارد تفاوت معني
زمون رتبه بندي فريدمن بـراي درون عامـل   ، آ3جدول شماره 

بعد مديريتي،انگيزشـي و منـابع پشـتيباني را نشـان داده شـده      
  .است

بندي فريدمن، درون عامل بعد  آزمون رتبه: 3جدول شماره 
  مديريتي،انگيزشي و منابع پشتيباني

  
 

شود، در بين عبارات مـرتبط بـا بعـد     همانگونه كه مشاهده مي
گرش مديريت بر اهميت نت در حفـظ و  ن "مديريتي، عبارت 

، بيشترين اهميت را A1با شناسه  "تداوم توان توليدي سازمان 
از نظر نمونه آمـاري پـژوهش بـه خـود      73/6با ميانگين رتبه 

توجــه "اختصــاص داده اســت و بــه همــين ترتيــب عبــارت  
استاندارد (مديريت به تدوين دستورالعملهاي كاري فرآيند نت 

در  28/5و ميانگين رتبـه   A10با شناسه  ")دهاسازي اين فرآين
بين عبارات زيرمجموعه بعد مـديريتي از نظـر نمونـه آمـاري     

  .بندي قرار دارد پژوهش در انتهاي اين رتبه
ارائـه   "در بين عبارات زيرمجموعـه بعـد انگيزشـي، عبـارت     

بـا   "آموزشهاي تخصصـي و بازآموزهـاي لازم بـراي پرسـنل     
از نظـر   43/6يت را با ميـانگين رتبـه   ، بيشترين اهمB6شناسه 

نمونه آماري پژوهش به خود اختصاص داده است و به همـين  
مثل آمـوزش  (آموزشهاي غيرتخصصي مرتبط "ترتيب عبارت 

و  B8بـا شناسـه    "بـراي پرسـنل  ) زبان ، كامپيوتر و ماننـد آن 
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در بين عبارات بعد انگيزشي از نظر نمونـه   45/3ميانگين رتبه 
  .بندي قرار دارد در انتهاي اين رتبهآماري پژوهش 

بانـك  "از بين عبارات زيرمجموعه بعد منابع پشتيباني، عبارت 
بـا   "اطلاعاتي از مشخصات فني تجهيزات آًرشيو مدارك فني ً

از نظـر   54/7، بيشترين اهميت را با ميـانگين رتبـه   C1شناسه 
و عبـارت  . نمونه آماري پژوهش به خود اختصاص داده است

مكانيزه با قابليت گزارش گيري بـه سـطوح مختلـف     سيستم"
در جايگـاه آخـر    25/5و ميانگين رتبه  C6با شناسه  "سازمان 

 .بندي فريدمن قرار گرفته است زتبه

  
ــانگين ابعــاد و   ــه و تحليــل آمــاري بدســت آمــده از مي تجزي

هاي تعميراتـي تجهيـزات    هاي موثر بر پياده سازي برنامه مولفه
زه ديسپاچينگ ملي و منـاطق حـاكي از آن   شبكه انتقال در حو

 73/6در ميان ابعاد مديريتي، مولفه رهبري با ميانگين است كه 
و  85/5، كنتـرل بـا ميـانگين     37/6،برنامه ريزي بـا ميـانگين   

هاي اول تا چهارم را  رتبه 41/5سرانجام سازماندهي با ميانگين 
ريزي  كسب نموده اند كه اين خود بر اهميت رهبري و برنامه

  .نمايد تاكيد مي
هـاي آمـوزش و بالنـدگي كاركنـان بـا       در بعد انگيزشي مولفه

ــانگين  ــانگين     77/5مي ــا مي ــوآوري ب ــت و ن ،  56/5، خلاقي
، مشاركت كاركنان  29/5انتصابات و ارتقاي شغلي با ميانگين 

بـه ترتيـب    26/4و فرصت برابر بـا ميـانگين    03/5با ميانگين 
اند كـه ايـن موضـوع بـر      كسب نموده هاي اول تا پنجم را رتبه

اهميت نقش و جايگاه آمـوزش بـراي بالنـدگي و خلاقيـت و     
  .نمايد نوآوري كاركنان  تاكيد مي

  52/6در بعد منابع پشتيباني عوامل سخت افزاري بـا ميـانگين   
هـاب اول   به ترتيب رتبه 36/6و عوامل نرم افزاري با ميانگين 

موضوع بر اهميـت نقـش و   كه اين . و دوم را كسب نموده اند
جايگاه عوامل سـخت افـزاري و نـرم افـزاري در بعـد منـابع       

ميانگين رتبه ابعـاد و   ،4جدول شماره .نمايد پشتيباني تاكيد مي
هاي تعميراتـي تجهيـزات    هاي موثر بر پياده سازي برنامه مولفه

  .شبكه انتقال را به تصوير كشيده است

هاي موثر بر پياده سازي  مولفه ميانگين رتبه ابعاد و: 4جدول شماره 
  هاي تعميراتي تجهيزات شبكه انتقال برنامه

  
  

  نتيجه گيري
شده از نمونـه آمـاري پـژوهش     با توجه به پاسخ هاي دريافت

حاضــر، مشــخص گرديــد كــه وزن و اهميــت كليــه عبــارات 
دهندگان متوسط بـه بـالا    شده در پرسشنامه از نظر پاسخ مطرح

  باشد؛  مي )3=بالاتر از ميانگين(
توان به اين  تر پاسخ ها مي با بررسي دقيق تر و موشكافانه .1

نگـرش  "واقعيت پي برد كـه در بعـد مـديريتي عبـارت     
مديريت بر اهميت نت در حفظ و تـداوم تـوان توليـدي    

و عبـارت   35/4در مولفـه رهبـري بـا ميـانگين      "سازمان
اهميت دادن مديريت بـه تجـارب پرسـنل برنامـه ريـز      "

ــرات  ــرات و   تعمي ــزي تعمي ــه ري ــازي برنام ــاده س در پي
 33/4در مولفه برنامه ريزي با ميـانگين پاسـخ    "نگهداري

در اولويت اهميت از نقطه نظر پاسخ دهندگان قرار گرفته 
 است؛ 

ارايه آموزش هاي تخصصـي و  "در بعد انگيزشي عبارت  .2
آمـوزش   "و عبـارت   "بازآموزي هاي لازم بـراي پرسـنل  
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در  "تك تجهيزات شبكه به پرسنل نيازهاي تعميراتي تك
و  44/4مولفه آمـوزش و بالنـدگي كاركنـان بـا ميـانگين      

در اولويت اهميت از نقطه نظر پاسخ دهندگان قرار  24/4
 گرفته است؛

ــارت   .3 ــتيباني عب ــابع پش ــد من ــاتي از "در بع ــك اطلاع بان
و عبارت  ") آرشيو مدارك فني(مشخصات فني تجهيزات

ــنظم   " ــات م ــه اطلاع ــي ب ــد  دسترس ــتمر از فرآين و مس
در  "برداري و نحوه عملكرد تجهيزات در اين فرآيند بهره

 37/4مولفه عوامل سخت افزاري و نرم افزاري با ميانگين 
در اولويت اهميت از نقطه نظر پاسـخ دهنـدگان    32/4و 

 قرار گرفته است؛

  
  پيشنهادهاي تحقيق

  پيشنهادهاي مرتبط با بعد مديريتي ) الف
هاي مديريتي مبني بر اهميت دادن نگرش و ديدگاه  

نت در راستاي حفظ و تداوم توان توليدي سـازمان  
دادن مديريت به تجارب پرسـنل ،   و همچنين اهميت

به عنوان باور فرهنگي در اولويت اصـلي رهبـري و   
برنامه ريزان حـوزه ديسـپاچينگ ملـي و منـاطق آن     

 قرار گيرد؛

 ــ   ــه اينك ــاد ب ــا اعتق ــديران حــوزه ديســپاچينگ ب ه م
نگهداري و تعميرات ضعيف هزينه هاي ناملموسـي  
ــرات و   ــه تعمي ــب بيشــتر از هزين ــه مرات ــه ب دارد ك
تعويضات است؛ قابليت اطمينـان تجهيـزات نـوعي    
سرمايه گذاري است و نه هزينـه هـاي تحميلـي بـر     
سازمان؛ نگهداري و تعميـرات مناسـب بـا افـزايش     
سطح بهـره وري در سـازمان ارتبـاط مسـتقيم دارد؛     

ادگي و قابليت اطمينـان تجهيـزات در اسـتمرار و    آم
بقــاي تــوان توليــدي ســازمان نقــش مســتقيم دارد؛ 
نگهداري و قابليت اطمينـان موضـوعاتي مسـتقل از    
حادثه هستند،نقش بنيادين خود را در راستاي برنامه 
هاي تعميراتـي تجهيـزات شـبكه انتقـال در عرصـه      

 صنعت برق بدرستي ايفا نمايند؛

وضوع نت بايد مهندسي و عملي باشـد  برخورد با م 
 و نه تئوريك و غير عملي؛

كاركنان ذيـربط در تـدوين و تعيـين خـط مشـي و       
 سياستگذاري نت مشاركت داشته باشند؛و

مديريت به تدوين دستورالعمل هاي كـاري فرآينـد    
 .نت توجه داشته باشد

 
  پيشنهادهاي مرتبط با بعد انگيزشي) ب

اي لازم بـراي  آموزش هـاي تخصصـي و بازآموزه ـ   
پرسنل و همچنين آموزش نيازهـاي تعميراتـي تـك    
تك تجهيزات شبكه به پرسنل برنامه ريـزي و اجـرا   

  گردد؛
بستر مناسب براي ايجـاد سيسـتم انگيزشـي شـامل      

نــوآوري ،پيشــنهادات ســازنده و تشــويق بــه انجــام 
  اصلاحات سازنده فراهم گردد؛

ي با ساير ديسپاچينگ هاي مناطق در قالـب برگـزار   
  جلسات ادواري ارتباط و تعامل برقرار گردد؛ 

بسترهاي مناسب براي ارتقـاي پرسـنل تعميراتـي و     
جابجــايي در ســازمان بــراي تحقــق شــعار شايســته 

  سالاري در حوزه ديسپاچينگ فراهم گردد؛
پرسنل متخصص برنامه ريزي تعميـرات، در تهيـه و    

تــدوين دســتورالعمل و رويــه هــاي كــاري اجــراي 
 تعميرات و نگهداري مشاركت يابند؛ هاي برنامه

فرصت هاي برابر در ماموريت هاي درون مـرزي و   
  بروي مرزي بدرستي فراهم گردد؛و

پرسنل در كنفرانس ها و سمينارهاي مرتبط بـا نـت    
 .شركت داده شوند

  
  پيشنهادهاي مرتبط با بعد منابع پشتيباني) پ

ــاتي از      ــك اطلاع ــاد بان ــراي ايج ــب ب ــتر مناس بس
و نيـز  ) آرشيو مدارك فني(ي تجهيزاتمشخصات فن

نگهــداري ســوابق نــت فــراهم گــردد و بــه تبــع آن 
اطلاعات منظم و مستمر از فرآينـد بهـره بـرداري و    
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نحوه عملكرد تجهيزات در اين فرآينـد در دسـترس   
  قرار گيرد؛

سيستم مكـانيزه بـا توانـايي و قابليـت دسـته بنـدي        
ري عيوب و گزارش گيري هاي متنوع؛ ثبت و نگهدا

دستوالعمل هاي مطالعاتي؛ ثبت نيازهاي تعميراتي و 
يا سرويس تجهيزات؛ تهيه گزارش هـاي مـديريتي؛   
گزارش گيري بـه سـطوح مختلـف سـازمان فـراهم      

  گردد؛
نرم افزارهاي مطالعاتي با توانايي و قابليـت آنـاليز و    

تحليل شبكه؛ امكان آناليز فني ، اقتصادي نگهـداري  
خصـيص زمـان مناسـب    و تعميرات انجـام شـده؛ ت  

جهت انجام تعميرات لازم براي تجهيـزات؛ قابليـت   
اندازه گيري و محاسبه شاخص هـاي عملكـرد نـت    

 .فراهم گردد

  
  ساير پيشنهادها

در ايــن بخــش ، پيشــنهادهاي كلــي پــژوهش كــه برگرفتــه از 
دهنـدگان در انتهـاي پرسشـنامه و مصـاحبه      نظرات پاسخ نقطه

صصـين مباحـث ديسـپاچينگ    ساختار يافته با خبرگـان و متخ 
  :شود است، ارايه مي

بكارگيري مدل ها و تكنيك هاي مدرن در نگهـداري و   .1
 تعميرات؛

 ثبت مناسب اقدامات بعمل آمده به صورت يكپارچه؛ .2

آموزش لازم برنامه ريـزان تعميـرات در مـورد تخمـين      .3
 زمان مورد نياز براي تعميرات لازم؛

 گيرانه؛بكارگيري سيستم مناسب برنامه ريزي پيش .4

عدم دخالت مكرر موضوعات غيرفني در برنامه ريـزي   .5
 تعميرات؛

تاكيد سيستم فعلـي برنامـه ريـزي تعميـرات بـر بـروز        .6
 خرابي ها و يا اشكالات؛

ايجاد سازوكار مناسـبي بـراي يكپارچـه سـازي برنامـه       .7
بــه همــراه "ناظرعاليــه"ريــزي تعميــرات زيــر نظريــك 

 ؛"استراتژي عاليه"يك

تي متمركـز كليـه تجهيـزات داخـل     ايجاد بانك اطلاعـا  .8
 سيستم ؛

ايجاد يك سيستم جامع نرم افزاري با توانمندي گزارش  .9
 گيري بالا؛

مديريت تاثيرات متقابل برق هاي منطقه اي بر يكـديگر   .10
 توسط مرجع بالاتر؛

بهره گيري از اطلاعات سيسـتم اسـكادا بـراي تخمـين      .11
 .ريسك

 ـ  .12 راي بكارگيري سيستم مناسب برنامه ريزي تعميـرات ب
ــي     ــردي و تعميرات ــات عملك ــي اطلاع ــردازش دائم پ

بهـره گيـري از ايـن اطلاعـات در      تجهيزات به منظـور 
 .برنامه ريزي تعميرات

باعـث خروجـي   (بر عملكرد تجهيزات ، onlineنظارت  .13
هاي كمتر تجهيزات و به تبع آن امنيت بيشتر شبكه مي 

 ؛)گردد

كــه ثبــت نتــايج حاصــله بــه (  offlineانجــام تســتهاي  .14
 ؛)ورت ادواري نيز داراي اهميت استص

وسرانجام،فراهم نمودن سازوكار مناسب بـراي ارتقـاي    .15
و گـرايش  ) PM(وضعيت موجود از تعميرات پيشگيرانه
 ).TPM(به وضعيت مطلوب نت بهره ور فراگير

هـاي پيمانكـار تعميـرات و     انجام مطالعه در زمينه گروه .16
 اي نظارت بر تعميرات برقهاي منطقه

  
 

  :هاپي نوشت
هاي مديريتي، مالي،  عبارت است از تركيبي از فعاليت» تروتكنولوژي«*

هاي تامين يك سيكل عمر  مهندسي و ساير اموري كه در راستاي هزينه
. شـوند  هـاي فيزيكـي اعمـال مـي     بـر روي دارايـي  ) بهينـه (اقتصادي 

تروتكنولــوژي مشخصــات فنــي و طراحــي كارخانــه، ماشــين آلات، 
هاي فيزيكي را در نظر قابليت اطمينان و قابليـت  ساختمان ها و ساختار

مورد مداخله قرار داده و در دوران نصـب و راه  ) تعمير پذيري(تعمير 
اندازي و بهره برداري از آن ها مسائل نگهداري و تعمير و بهسازي، را 

امور اطلاعات بازتابي .يابد زير نظر داشته و تا لحظه جايگزيني ادامه مي
كارايي و هزنيه هاي سيسـتم، در چـارچوب     يل طرح،نيز در مورد مسا

  ).1377شير محمدي،  حاج(گيرد  تروتكنولوژي مورد نظر قرار مي
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، نباشددر مواردي كه واريانس جامعه يا درصد مورد نياز در اختيار **
. نمـود براي برآورد حجم نمونه اسـتفاده   مورگان از جدول توان ميمي 

حداكثر تعـداد نمونـه را   ده است كه مورگان در ادامه آورده ش جدول
  . دهد نشان مي
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